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1 Bevezetés 

1.1 A dokumentum célja 

Jelen dokumentum az Országos Egészségbiztosítási Pénztár (továbbiakban OEP) 

által indított „Online webes licitrendszer” (OWL) projekt felhasználói számára 

készített kezelői leírása.  

 

Ez a felhasználói dokumentáció az OWL rendszer https://owl2.oep.hu/owl/ címen 

elérhető WEB alapú Ügyfélkapus adatcserét megvalósító változatának 

használatában nyújt segítséget.  

1.2 A dokumentum szerkezete 

A felhasználói leírás két részre van bontva. A kezdő fejezetek az adatmódosítással  

míg a későbbiek a program használatával kapcsolatos tudnivalókat ismertetik. 

 

1.3 Követelmények 

Az adatbenyújtáshoz szükséges elektronikus aláírás Ügyfélkapus kiváltásával 

megszűnt az OWL rendszer Windows-os és Internet Exploreres függősége.  

A http://owl2.oep.hu/owl/ címen elérhető programverzió így minden korszerű 

böngészőn futásképes. 

 

A minimálisan ajánlott képernyő felbontás: 1024*768, de a program az ettől eltérő 

képfelbontással is működőképes. 

 

1.4 Felhasználási feltételek 

A programot kizárólag olyan felhasználók jogosultak használni, akik a hatályos 

jogszabályoknak megfelelő képviseleti joggal rendelkeznek, az általuk képviselt 

gyógyszergyártó cég alanya az OWL rendszernek, valamint ismerik és elfogadták a 

felhasználási feltételeket, továbbá rendelkeznek a 
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https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/ rendszerben (Ügyfélkapu) is felhasználói 

eléréssel. 

 

A felhasználók bejelentkezési neve és megadott Ügyfélkapus email címe a 

regisztrációt követően a felhasználó által képviselt cég adataival lesz megfeleltetve. 

 

A felhasználók az OWL rendszerbe történő bejelentkezéssel automatikusan 

kijelentik, hogy a rendszer felhasználási feltételeit ismerik, tudomásul veszik és az 

abban írtakat elfogadják, ezért az általuk képviselt termék(ek) társadalombiztosítási 

támogatásának megállapítására irányuló eljárás cselekményeit magukra 

vonatkoztatva kötelezőnek ismerik el! 

 

Kérjük, az OWL program használata során kerülje a böngészők „vissza” (back, ) 

gombjának használatát, ez ugyanis helytelen működést eredményezhet! 
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2 Funkciók leírása 

2.1 Az indító képernyő 

A bejelentkezési képernyő a https://owl2.oep.hu/owl oldalra navigálva jelenik meg. 

A képernyő három részből áll. 

 

 
A fölső részben kiválaszthatjuk, hogy a programot milyen nyelven szeretnénk 

megtekinteni, ill. a kérdőjel ikonra kattintva megjelenik a programhoz tartozó súgó 

– azaz OWL rendszer használatát érintő hasznos tanácsok és dokumentumok 

gyűjteménye.  

 

A középső rész a bejelentkezéssel és a program használatával kapcsolatos dolgokra 

hívja fel a figyelmünket. A „felhasználási feltételek” linkre kattintva új 

böngészőlapon elolvashatjuk azokat. 

 

A bejelentkezési képernyő alsó, szürke sávval jelölt részén olvashatóak az éppen 

futó licithez tartozó hírek, közlemények – pl. meddig lehet licitálni, hol kell 

regisztrálni, stb. 

 

Bejelentkezni a felhasználónév és jelszó megadását követően, a bejelentkezés 

gombra kattintva lehet. 
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Abban az esetben, ha a felhasználónevünket vagy jelszavunkat elírtuk, a lent látható 

képernyővel találkozunk. Itt, a „Bejelentkezés” gombra kattintva újra 

megkísérelhetjük a belépést.  

 
Számítsunk rá, amennyiben felhasználónevünket vagy jelszavunkat egymás után 

háromszor is elgépeljük, a program 15 percre eltilt minket az OWL használatától. 

2.2 Főképernyő 

Sikeres bejelentkezés után a terméklistát tartalmazó felület jelenik meg a 

képernyőn. A felület alapértelmezetten adatok nélkül jelenik meg. A termékek 

listája az ábrán rózsaszínnel jelölt 1/a-d választólista értékeinek megadása után 

jelenik meg, amennyiben a „termékek” feliratú gombra kattintunk. 

 
 



OWL felhasználói kézikönyv  7/14 

A listában megtekinthetjük a többi gyártó által kínált termékek adatait is, ám adatot 

módosítani csak az általunk forgalmazott termék esetében tudunk. 

 

A módosítást a megfelelő termék neve mellett szereplő ikonra kattintva 

kezdeményezhetjük. 

 

A képernyő jobb fölső részében a felhasználó bejelentkezési neve látható, alatta az 

aktuális dátum és idő, illetve a Gyűjtő kapott helyet, jelezve, hogy hány elemet 

tartalmaz éppen. Felül középen a licitzárásig hátralévő idő látható, amennyiben a 

licitből zárásáig még több nap van hátra, csak a hátralévő napok száma szerepel, 

míg az utolsó napon már másodpercre pontos információk.  

 

A főoldalon megjelenő termékek rendezési sorrendje a táblázat fejlécére kattintva 

állítható. Az éppen aktuális rendezettségi sorrendet a  „ ” ikon mutatja. Kattintson 

az oszlop fejlécére, ha változtatni szeretné az adott oszlop rendezettségi sorrendjét 

és pl. növekvő sorrend helyett csökkenő sorrendet szeretne. 

 

A táblázat fejlécei alatt lévő, „ ” jelre kattintva megjeleníthető fehér színű 

beviteli mezők az adatok szűrését és keresését szolgálják. A program az ide beírt 

adatoknak megfelelően szűri a megjelenő adatokat.  

2.3 Adatmódosítás 

Miután a főképernyőn a termék neve melletti ikonra kattintva kiválasztottuk, melyik 

termékünk adatait kívánjuk módosítani, a módosító képernyőre jutunk. 

 

A módosító képernyőn az adatok dinamikusan (azaz az egyes adatmódosítások 

során nem feltétlenül mindig a képernyőn látható struktúrában (és ilyen 

mezőnevekkel) kerülnek összeállításra. 
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Miután megadta a módosítani kívánt adatokat, kattintson az ellenőrzés gombra. 

Amennyiben az ellenőrzés nem talált hibát, az új képernyőn a módosításhoz 

szükséges fájlokat (dokumentumokat, igazolásokat) kell feltöltenie (például .pdf 

vagy .jpg formátumban). 

Amennyiben az ellenőrzés hibát talált, a hiba üzenete a képernyőn jól láthatóan, 

piros színnel jelenik meg.  

Módosítsuk a hibaüzenetnek megfelelően az adatokat! 
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Miután csatoltuk a módosítás elmentéséhez szükséges dokumentumokat 

kattintsunk a Beküldés, vagy a Gyűjtő gombra. 

2.4 A gyűjtő 

A gyűjtő egy olyan terület, ahol a beküldésre váró módosításainkat tárolhatjuk. 

Működése sok szempontból olyan, mint a webáruházaknál a kosár funkció. 

A gyűjtő előnye a módosítások egyenkénti beküldésével szemben az 

áttekinthetőség. Itt gyűjthetjük tételeinket, és a beküldés előtt 

megbizonyosodhatunk róla, hogy milyen tételeket adunk fel az OWL-nek.  

A gyűjtő a törlésre és új módosítások felvételére is lehetőséget biztosít. 

A gyűjtőben tárolt tételeket a főképernyő jobb oldalán található Gyűjtő feliratra 

kattintva tekinthetjük meg. 
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A gyűjtő tartalmát tömörített formátumban letölthetjük a számítógépünkre, a 

benne szereplő kr kiterjesztésű „borítékfájlok” az Ügyfélkapun keresztül egyenként 

is beküldhetők egyszerű dokumentumfeltöltéssel: 

 
A gyűjtő tartalmáról egy lista is letölthető pdf formátumban, amely tartalmazza a 

beküldésre váró tételek adatait a felhasználók önellenőrzésének megkönnyítésére. 

2.5 Beküldés 

Akár a gyűjtőben gyűjtjük a módosításainkat, akár egyesével szeretnénk a 

módosításainkat az OWL-hez eljuttatni, minden esetben a „Beküldés” funkció az, 

amely módosítási beadványainkat hitelesített módon, az Ügyfélkapun keresztül 

eljuttatja az OEP-hez. 
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A beküldéshez adja meg ügyfélkapus nevét és jelszavát. 

Hiba esetén értelmezze a hibaüzenetet, ha az értelmezhető. Győződjön meg róla, 

hogy a felhasználónevével és jelszavával valóban be tud-e a magyarorszag.hu címre 

lépni. Ha nem, kérje emailben a jelszóváltoztatási lehetőséget, majd változtassa 

meg Ügyfélkapus jelszavát. 

Egyéb esetben vegye fel a kapcsolatot az Ártámogatási Főosztállyal. A hibaüzenetről 

lehetőleg készítsen képernyő-képet. Beküldést követően az Ügyfélkaputól e-

mailben kap értesítést a felhasználó, hogy a magyarorszag.hu fogadta a kérést és 

továbbítja az OEP felé. Az OEP-től ezt követően érkezik visszajelzés az Ügyfélkapus 

dokumentumtárba, erről az Ügyfélkapu ugyancsak e-mailben jelez.  

 
 

A visszaigazolás html. formában tölthető le az Ügyfélkapus dokumentumtárból, amit 

minden esetben szükséges megnyitni, mert ez tartalmazza az információt, miszerint 

a bküldés sikeres volt (ekkor iktatószámot is kap a beadvány), vagy sikertelen, ez 

esetben a visszaigazolás tartalmazza a sikertelenség okát is. 

(A példában a szürkített mezők helyén a temékre és a gyártóra vonatkozó adatok 

jelennek meg, a fájl neve tartalmazza a termék TTT kódját és a beküldés időpontját 

másodpercre pontosan.) 
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2.6 Licitzárást követően 

A módosítások a licitzárást követően, időrendben hajtódnak végre, vagyis két 

ugyanarra a gyógyszerre beadott módosítás közül az első módosítást mindig felül 

fogja írni a később beadott. 

A licitzárást követő munkanapon, az OEP honlapján publikálásra kerülnek a beadott 

árcsökkentések. Az OWL felületen a beadás után sem a módosított árat látja a 

felhasználó a vaklicit sajátosságai miatt. 

 

2.7 Saját jelszó módosítása 

Minden felhasználónak rendelkezésre álló funkció. A jelszóváltoztatást a 

főképernyőn a „ ” (kulcs) ikonra kattintva lehet kezdeményezni, hatására 

megváltozik az aktuális felhasználó jelszava.  

 

Bekért adatok: 
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- Régi jelszó 

- Új jelszó (megerősítve kétszer) 

 
 

Ellenőrzések: 

- Az új jelszónak el kell térni a régitől 

- Nem lehet azonos a felhasználónévvel 

- A jelszó minimum 6, maximum 32 karakter, kisbetűt, nagybetűt és számot 
egyaránt kell, hogy tartalmazzon (ékezetes, vagy különleges karakter és 
szóköz nem lehet benne) 

- Legalább egy kisbetűt, egy nagybetűt és egy számot tartalmaznia kell 

- Nem tartalmazhat sem ékezetet, sem különleges karaktereket.  

2.8 Kijelentkezés 

A program a Kijelentkezés „ ” gombra kattintva a felhasználót kilépteti az 

alkalmazásból, és visszatér a bejelentkező képernyőre. 

Ha a kijelentkezés gomb megnyomása nélkül zárja b e a böngészőablakot, a 

program automatikusan kilépteti a rendszerből. 
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3 Hasznos tanácsok 

Ebben a fejezetben az OWL rendszer és az Ön kapcsolatát érintő hasznos 

információkat gyűjtöttük össze. Mindegyik itt közölt információ elérhető a program 

Súgó „ ” ikonjára kattintva is. 

 

3.1 Amit az OWL rendszer használatáról tudnia kell 

1. Az OWL rendszer használata során kerülnie kell a böngésző vissza gombjának 

használatát! 

  

2. Egy felhasználó egy időben csak egy böngészőben használhatja az OWL 

programot. 

 

3. A jelszó háromszori elírása után a program biztonsági okokból 15 percre kizárja 

Önt. (A kizárást a rendszer adminisztrátorai meg tudják szüntetni.) 

 

4. A módosítási beadványok érvénybe léptetéséhez a beadványokat akár 

csoportosan (lásd: gyűjtő), akár egyesével (lásd: beküldés) az Ügyfélkapus neve és 

jelszava megadásával be kell küldenie az OEP-hez. Az a beadvány, amelyet nem küld 

ilyen módon be, automatikusan érvénytelennek minősül! 

 

5. A befogadásról szóló értesítést minden esetben az Ügyfélkapus 

dokumentumtárába küldi el az OEP.  

 


